Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o zaméwieniu — WZOR UMOWY NR OA/D/BU/020/22

--Wz0r--
UMOWA NR OA/D/BU/020/22

zawarta W dniu ....cccececeevenecnecceennen. 2022 roku w todzi pomiedzy:

Wojewédzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi z siedziba, przy
ulicy Dubois 118, 93 - 465 toédz (NIP: 7272755012, REGON: 100804793), zwanym w tresci Umowy
,Zamawiajgcym”, w imieniu ktérego na podstawie petnomocnictwa Wojciecha Miedzianowskiego
- Prezesa Zarzadu WFOSiGW w todzi dziataja:

§1
Przedmiot Umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 1129 ze zm.), z uwagi na brzmienie art. 2 ust. 1
pkt 1.

Przedmiotem niniejszej umowy jest rozbudowa istniejgcego w Wojewddzkim Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi systemu telefonii stacjonarnej IP PBX.

Na przedmiot umowy sktada sie w szczegdlnosci dostawa urzadzen i licencji okreslonych w
zatgczniku nr 1 do umowy oraz wszelkie prace instalacyjne (montaz, wdrozenie, uruchomienie)
niezbedne w celu rozszerzenia istniejagcego w WFOSIGW w todzi systemu telefonii stacjonarnej IP
PBX.

Szczegobtowy opis przedmiotu umowy zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie wykonaé przedmiot umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy,
ofertg Wykonawcy z dnia ........cccocueueeee. roku ztozong w odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu.
Wszelkie prace instalacyjne zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, prowadzone na terenie
Zamawiajgcego mogg wykonywac tylko zgtoszeni wczes$niej pracownicy Wykonawcy. Wykonawca
na co najmniej 2 dni robocze przed wykonywaniem prac zgtosi e-mailem lub telefonicznie
przedstawicielowi Zamawiajgcego, wskazanemu w §6 pkt 1) liste tych oséb. Prace nalezy
wykonywac z uwzglednieniem zasad p.poz i BHP.

Licencje sg bezposrednio powigzane z asortymentem sktadajgcym sie na serwer telekomunikacyjny
IPPABX - numer MPR-ID dostarczanym w ramach umowy. Numer MPR-ID jest niepowtarzalng
sekwencja numeryczng charakterystyczng i powigzang ze sprzetowym wyposazeniem serwera
telekomunikacyjnego IPPABX. Przeniesienie licencji nastepuje, w zakresie pdl eksploatacji
wymienionych ponizej:

1) korzystania z oprogramowania zgodnie z jego funkcjonalnosciami,
2) tworzenie raportow oraz wykorzystywanie takich efektéw pracy programu w dowolny,
ustalony przez nabywce sposob,
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3) modyfikowania, dokonywanie zmian w oprogramowaniu, poprawianie bteddw,
aktualizowanie, tgczenie z innymi programami, chronionymi prawem autorskim, na
podstawie takiego oprogramowania, wykorzystanego w catosci lub w czesci, a nastepnie
wykorzystywaniu ich na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w tresci niniejszej
umowy.

§2
Terminy

. Termin wykonania przedmiotu umowy — 14 dni od daty zawarcia umowy, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2-4 niniejszego paragrafu. Wszelkie licencje okreslone w zatgczniku nr 1 do umowy
udzielane sg na czas nieoznaczony (licencje bezterminowe)

Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia telefonicznie przedstawiciela Zamawiajgcego o
terminie dostawy i instalacji przedmiotu umowy, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

. Wykonawca winien prowadzié¢ prace instalacyjne na terenie Zamawiajgcego w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30 — 15:00.

. Prowadzenie prac w soboty lub w dniach ustawowo wolnych od pracy lub w innych godzinach
mozliwe jest tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
§3

Wynagrodzenie

Za realizacje przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie catkowite

w kwocie :
R 1 (=] 1 o JPSU zt,
- brutto .....cccevrrvccerrrnenns zt.

pfatne na podstawie prawidtowo wystawione]j faktury, po protokolarnym odbiorze przedmiotu
umowy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie niezbedne koszty poniesione przez
Wykonawce w celu wykonania przedmiotu umowy.

Podstawe wystawienia faktury stanowi podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru bez uwag.
Protokot odbioru zawierajacy, co najmniej oznaczenie Stron, miejsce i date sporzadzenia protokotu,
przedmiot umowy oraz podpis przedstawiciela Zamawiajgcego, sporzadza Zamawiajgcy. Osoba
upowazniong ze strony Zamawiajgcego do podpisania protokotu odbioru jest osoba wskazana
w § 6 pkt 1 Umowy lub osoba jg zastepujaca.

Faktura ptatna bedzie po wykonaniu przedmiotu umowy, przelewem, w terminie do 14 dni od dnia
jej otrzymania w formie pisemnej przez Zamawiajgcego, na rachunek bankowy Wykonawcy w niej
wskazany. Terminem zaptaty jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Strony umowy zgodnie os$wiadczajy, Ze wylgczajg stosowanie ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych na podstawie postanowien art. 4 ust 3 ustawy z dnia 09 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020r., poz. 1666).
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§4
Odbior

W przypadku stwierdzenia wad (usterek) podczas odbioru, Zamawiajgcy odmoéwi odbioru do czasu
naprawienia wady (usterki). O odmowie odbioru Zamawiajacy powiadomi Wykonawce e-mailem.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia wady (usterki) w terminie do 3 dni od daty
powiadomienia o odmowie odbioru. Zamawiajacy nie podpisze protokotu odbioru do czasu
naprawienia wady (usterki).

§5
Gwarancja

Gwarancja producenta na zaoferowane urzadzenia sktadajgce sie na przedmiot umowy wymienione

w  zafaczniku nr 1 do umowy  Wynosi vereeeenene(MiN.24 m-ce) miesiecy,

z uwzglednieniem wymagan Zamawiajgcego odnos$nie zapisdw gwarancyjnych zawartych

w Umowie, liczagc od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Umowy. Na

wykonane prace instalacyjne Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres .......... (min. 24

m-ce) miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Umowy.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwarancji, jezeli

zgtosit wade (usterke) przed uptywem tego terminu.

Gwarancja na urzadzenia realizowana bedzie przez producenta lub autoryzowany przez niego

serwis, w miejscu uzytkowania urzadzenia. W przypadku niemoznosci naprawy urzgdzenia u

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do jego odebrania i transportu oraz zwrotnego

dostarczenia po naprawie. Wszelkie dziatania organizacyjne i koszty z tym zwigzane ponosi

Wykonawca.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady (usterki) powstate z przyczyn

tkwigcych w urzgdzeniu w chwili dokonania odbioru przez Zamawiajacego, jak i wszelkie inne wady

(usterki) fizyczne, powstate z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, pod

warunkiem, ze wady (usterki) te ujawnig sie w ciggu terminu obowigzywania gwarancji.

Strony ustalajg nastepujacy tryb usuwania wad (usterek) ujawnionych w okresie obowigzywania

gwarancji:

1) Zamawiajacy zobowigzuje sie powiadomi¢ Wykonawce w formie elektronicznej (e-mail)
lub telefonicznej o stwierdzonej wadzie (usterce);

2) czas reakcji serwisu na zgtoszenie wady (usterki), tj. przystgpienie do niezwtocznego usuniecia
wady (usterki) poprzez stawiennictwo serwisanta lub telefoniczne czy e-mailowe rozwigzanie
problemu nie moze by¢ dtuziszy niz 2 godziny od daty otrzymania zawiadomienia, o ktorym
mowa w pkt 1);

3) w okresie objetym gwarancjg Wykonawca zobowigzany jest do usuwania na swdj koszt i we
wtasnym zakresie stwierdzonych wad (usterek), nie pdzniej jednak niz w ciggu :

- 10 dni — w przypadku wady urzadzenia,

- 2 dni - w przypadku wady zwigzanej z pracami instalacyjnymi,

od daty otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 1), a w wyjgtkowych wypadkach w
innym uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie;

4) po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w pkt 3) Zamawiajgcy usunie wady (usterki) we
wtasnym zakresie, a kosztami z tego tytutu obcigzy Wykonawce lub na zasadach ogdlnych zleci

3
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usuniecie wady (usterki) osobie trzeciej (innemu Wykonawcy), a kosztami z tego tytutu obcigzy
Wykonawce,

5) Wykonawca w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien, o ktérych mowa
w pkt 4) zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajgcemu wszystkich poniesionych przez niego
kosztéw w terminie 7 dni od otrzymania pisemnego wezwania;

6) Wykonawca w okresie obowigzywania gwarancji nie moze odmaowic usuniecia wad lub usterek
spowodowanych tymi wadami bez wzgledu na wysoko$¢é kosztéw z tym zwigzanych.

6. Fakt naprawyiewentualnie wymiany urzadzenia na nowy bedzie odnotowywany kazdorazowo przez
serwis w karcie gwarancyjnej.

7. Gwarancja ulega automatycznie przedtuzeniu o okres naprawy, tj. czas liczony od zgtoszenia do
usuniecia wady (usterki).

8. W przypadku wymiany wadliwego sprzetu na nowy termin gwarancji biegnie od poczatku, tj. od daty
dostarczenia sprzetu wolnego od wad.

9. Przy podpisywaniu protokotu odbioru, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty gwarancyjne
i instrukcje obstugi w jezyku polskim.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotrzymywaé podstawowych warunkéw eksploatacji okreslonych
przez producenta w zapisach kart gwarancyjnych dostarczonych przez Wykonawce.

11. Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady
przedmiotu zamdéwienia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

12. Przy wykonywaniu napraw gwarancyjnych i napraw w ramach rekojmi nalezy stosowac sie do
zalecen producenta urzadzenia, co do technologii ich wykonania oraz stosowac wytgcznie czesci
zamienne zalecane przez producenta sprzetu.

13. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami zawartymi w dostarczonych kartach
gwarancyjnych, a postanowieniami zawartymi w niniejszej Umowie nadrzedne bedg postanowienia
niniejszej Umowy.

§6
Przedstawiciele

Osobami odpowiedzialnymi za koordynowanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy sa:
1) ze strony Zamawiajgcego:

Imie i nazwisko Telefon kontaktowy Adres poczty elektronicznej

Waldemar Snelewski 42 207 14 86 wsnelewski@wfosigw.lodz.pl

2) ze strony Wykonawcy:

Imie i nazwisko Telefon kontaktowy Adres poczty elektronicznej

§7

Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
catkowitego w kwocie brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki w
odniesieniu do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w sumie nie wiecej jednak niz 20%
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tego wynagrodzenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po drugiej Stronie, za wyjgtkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1) lit. b) i c)
Umowy, ta ostatnia zaptaci kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia catkowitego w kwocie
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia wad w terminie, o ktérym mowa w §4 ust. 2
Umowy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia
catkowitego w kwocie brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy dzier zwtoki, w sumie
nie wiecej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.

W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia wad w okresie gwarancji, o ktdrym mowa w §5 ust.
5 pkt 3) Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 %
wynagrodzenia catkowitego w kwocie brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy dzien
zwtoki, w sumie nie wiecej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.

Przewidziane kary umowne nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych z przystugujgcego
Wykonawcy wynagrodzenia nawet niewymagalnego na podstawie noty ksiegowej obcigzeniowej
wystawionej przez Zamawiajacego.

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

taczna wysokosc¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 60% catkowitego wynagrodzenia
w kwocie brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

§8
Odstapienie od umowy
Oprodcz przypadkédw wymienionych w Kodeksie cywilnym, stronom przystuguje prawo odstgpienia
od umowy w nastepujacych sytuacjach:
1) Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy jezeli:

a) zwtoka w terminie, o ktérych mowa w §2 lub w §4 ust. 2 lub w §5 ust. 5 pkt 3) Umowy
przekroczy 10 dni;

b) w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne;

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

d) w przypadku koniecznosci dwukrotnego naliczenia kary umownej Wykonawcy lub gdy
wysokos¢ kar umownych przekroczy 40% catkowitego wynagrodzenia brutto.

2) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy jezeli Zamawiajacy bezpodstawnie nie
przystapi do odbioru, odmawia odbioru lub odmawia podpisania protokotu odbioru.

Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i musi zawiera¢ uzasadnienie. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zostaé
ztozone w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia okolicznosci uzasadniajacych jego ztozenie. Dla
zachowania powyzszego terminu wystarczajgce jest nadanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy
listem poleconym na adres Wykonawcy wskazany w umowie.
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§9
Zmiana Umowy

Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych umowa zmiany tresci umowy dokonywane bedg za zgodg
obu stron aneksem do umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmian w umowie na warunkach okreslonych
W niniejszym paragrafie. Wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 nie stanowi
zobowigzania Stron do wprowadzenia zmian w umowie.

Niezaleznie od tresci innych zapisdw umowy, zmiana istotnych postanowie umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy jest mozliwa w przypadku
wystgpienia, co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej:

1) zmiany spowodowane sitg wyzszg,

2) zmiany spowodowane wzrostem albo zmniejszeniem stawki podatku VAT,

3) zmiany oferowanych urzadzen o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do umowy, w przypadku
wycofania z dystrybucji lub produkcji pod warunkiem zaoferowania nowego urzadzenia o
parametrach nie gorszych niz zaoferowany,

4) zmiany oferowanych urzadzen, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do umowy pod warunkiem
ze nowe urzadzenie z punktu widzenia technicznego i technologicznego zapewnia uzyskanie
korzystnej dla Zamawiajgcego funkcjonalnosci lub lepszych parametréw pracy i wydajnosci, za
cene nie wyzszg od ustalonej w umowie,

5) w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie udostepnit terenu na ktérym prowadzone bedg prace lub
wstrzyma prace z uwagi na okolicznosci za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

W przypadku wystapienia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych powyzej w ust. 3 pkt 1) — 5),
termin realizacji przedmiotu umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do
nalezytego jej wykonania, nie diuzej jednak niz o okres trwania tych okolicznosci.

Wykonawca powotujac sie na okolicznosci, o ktérych w ust. 3 zobowigzany jest poinformowac
Zamawiajgcego o zaistniatym fakcie w formie elektronicznej (e-mail) w terminie 3 dni od dnia jego
zaistnienia oraz udowodnié, ze przy sktadaniu oferty nie byty mu znane okolicznosci moggce mieé
wptyw na nalezytg realizacjg przedmiotu umowy.

Zmiany danych teleadresowych lub oséb wskazanych do kontaktéw pomiedzy stronami nie
wymagajg sporzadzenia aneksu do Umowy. Strony zobowigzane sg do informowania sie nawzajem
w formie pisemnej o zmianach, ktére zaistniejg w tym zakresie w przeciwnym wypadku
korespondencje wystang z uzyciem dotychczasowych danych uznaje sie za skutecznie doreczona.

§10
Postanowienia koncowe

Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu i wszystkie jej postanowienia interpretowane beda
zgodnie z tym prawem.
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Wykonaweca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z
niniejszej umowy na osoby trzecie.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oséb, o ktérych mowa w §6 umowy, strony
zobowigzujg sie wzajemnie, dopetni¢ w stosunku do wskazanych przez siebie oséb obowigzku
informacyjnego, zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych.

W kwestiach nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozbudowa istniejgcego systemu telefonii stacjonarnej funkcjonujacej w Wojewddzkim Funduszu Ochrony

1.

Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi - rozbudowa IP PBX

Przedmiotem zamdwienia jest dostawca urzadzen i licencji celem rozszerzenia istniejgcego w
WFOSIGW w todzi systemu telefonii stacjonarnej IP PBX, realizowanego za pomoca:

- 1x IPPABX KX-NS500,

- ustuga sip_trunk po stronie operatorskiej,

- aparaty z serii KX-NTxxx,

- licencje dla uzytkownikdw KX-NT,

- licencje dla kanatéw UM,

- licencje dla funkcjonalnosci generowania informacji o pozycji w kolejce.

Rozbudowa Srodowiska IP PBX ktdra ma umozliwi¢ przytgczanie nowych uzytkownikéw przy
zachowaniu dotychczasowej funkcjonalnosci, wymaga dostarczenia wskazanych ponizej
urzadzen i licencji oraz konfiguracji i integracji z istniejgcym systemem zgodnie z wymaganiami
producenta

Opis Kod produktu llos¢

Platforma telekomunikacyjna IPPABX rozszerzajgca

system telefoniczny KX-NSX1000BX 1
Kabel zasilajacy KX-A412BX 1
Karta DSP S 63 kanaty KX-NS0110X 2
Klucz aktywacyjny systemu NSX1000 KX-NSX101NEW 1
Klucz aktywacyjny Expansion GW do NS500 KX-NSXFOO7W 1
Karta pamieci do 200h KX-NSX2135X 1
Klucz aktywacyjny Remote maintenance KX-NSX6211W 1
Klucz aktywacyjny Ultimate KKX-NSXP101W 1
Patchcord w celu krosowania IPPABX - sie¢ IP PatchzcgrrcTI]cat.S 2

Pozostate wymagania

licencje — bezterminowe

dostarczone urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe i by¢ objete gwarancjg producenta

Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie wymagane przez producenta potwierdzone stosownymi
certyfikatami i bierze odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wdrozenie system.

termin wykonania — 14 dni od daty zawarcia umowy



