Zatgcznik nr 1 do umowy OA/U/BU/190/20

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. sSwiadczenie ustug transmisji faksowej i potaczenn gtosowych telefonii stacjonarnej w

oparciu o obecnie wykorzystywany plan numeracyjny;

2. Swiadczenie ustugi dostawy sygnatu do sieci Internet;

3. wykonanie wszystkich niezbednych instalacji i przytaczen wraz z dostawg urzadzen oraz

objecie systemu opieka serwisowg, w tym generowanie raportdéw i zestawien.

Ad.1

Wykonawca zapewni:

=  mozliwo$¢ wykonywania potgczen :

krajowych na numery stacjonarne i komadrkowe;

miedzynarodowych na numery stacjonarne i komdrkowe;

potaczen faxowych;

do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy, posiadajgcy numer
skrécony;

na numery skrécone (radio taxi, informacji o lekach, etc.);

do ustug o podwyzszonej optacie za swiadczenia dodatkowe (powinny byé

zablokowane domyslnie);

= bezptatne uruchomienie ww. ustug oraz ich Swiadczenie w oparciu o pule numeracyjna

Zamawiajgcego;

=  mozliwos$¢ prowadzenia minimum 32 jednoczesnych potgczen gtosowych z numerami

zewnetrznymi z mozliwoscig rozbudowy;

=  mozliwo$¢ konwersji potaczen telefonicznych do sieci IP, z zastrzezeniem, ze jako

medium transmisji nie moze by¢ wykorzystana ustuga publicznego dostepu do

Internetu;

= odpowiednio zabezpieczong komunikacje z platformg telefoniczng Wykonawcy

poprzez wydzielenie odseparowanego od Internetu facza transmisji danych;

= spefnienie przez wykonawce wszelkich wymagan jakosciowych i formalnych,

okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2014 (prawo telekomunikacyjne (Dz.U z 2019,

poz. 2460 ze zm.);



= przesytanie przez Wykonawce w drodze elektronicznej szczegétowych wykazéw
potgczen zrealizowanych dla kazdego numeru publicznego, na wskazany przez
Zamawiajgcego adres.

= gwarancje usuniecia awarii tgcza oraz systemu telefonii bedacego wiasnosciag

Zamawiajgcego w terminie do 12 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

Ad.2
Wykonawca zapewni:
e Swiattowodowe, symetryczne tgcze internetowe o przepustowosci min 120/120Mbps,
na catej dtugosci tgcza, do routera brzegowego Wykonawcy;
e adresacje publiczng IPv4 - podsie¢ 8 adresdw;

e gwarancje przepustowosci do punktu styku z siecig Internet;

e dostepnosci ustug na poziomie 99% w skali roku.

Ad.3
Wykonawca zapewni:

e opieke wykwalifikowanego, certyfikowanego przez producenta centrali  personelu
technicznego polegajaca na:

e dokonywaniu zmian konfiguracji systemu najpdzniej do godziny 72 nastepnego dnia
roboczego liczagc od dnia zgtoszenia (scenariusze dzwonienia, konfiguracja grup,
wprowadzanie zapowiedzi gtosowych, itp.);

e diagnozowaniu i usuwaniu usterek systemu telefonii IP po stronie zamawiajacego;

e kompleksowe]j konserwacji systemu telefonii IP w siedzibie Zamawiajacego;

e nieodptatne wykonanie wszystkich niezbednych przytaczen i instalacji, w tym urzadzen,
niezbednych do uruchomienia ustug bedacych przedmiotem umowy;

e mozliwos$¢ generowania raportéw i zestawien na zgdanie Zamawiajacego;



