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ROZDIZIAL 1
SPECYFIKACJA TECHNICZINA KOMPLEKSOWEGO SPRZATANIA BIURA WFOSIGW W LODZI PRZY
UL. DUBOIS 118

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi kompleksowego
sprzgtania, przy uzyciu wtasnych materiatdw i $rodkdw chemicznych, catosci
powierzchni biurowej Zamawiajgcego, stanowigcej okoto 2600 m2 (4 kondygnacije
nadziemne $Srednio po ok. 650 m?2 (pomieszczenia biurowe i konferencyjne, korytarze,
pasaze, klatka schodowa, diwig osobowy, pomieszczenia socjalne, pomieszczenia
magazynowe, pomieszczenia techniczne, pomieszczenia archiwum, sanitariaty,
przeszklenia) wraz z terenem zewnetrznym wokdt budynku. Podtogi: wyktadziny
ceramiczne (gres) — ok. 1.000 m2 + ok. 100 m2 klatka schodowa, wyktadziny PCV - ok. 70
m2, wyktadziny dywanowe — ok. 1.150 m2). Teren utwardzony wokdt budynku stanowi ok.
1300 m2 . Teren zielony stanowi ok. 4000 m2.

Pomieszczenia biurowe wyposazone sqg w meble biurowe (biurka, krzesta tapicerowane,
fotele obrotowe, regaty i szafy na dokumenty) oraz sprzet komputerowy.

Sale konferencyjne wyposazone sq w szafy aktowe, stoty i krzesta tapicerowane.
Pomieszczenia socjalne wyposazone sg w loddéwki, zlewozmywaki, zmywarki, szafki
kuchenne, czajniki i kuchenki mikrofalowe.

Pasaze wyposazone sg w stoty, krzesta tapicerowane, kanapy, fotele, zieleh w donicach.

2. Wymagania odnosnie sposobu wykonywania przedmiotu zamowienia:
1) Wykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego zachowania w tajemnicy
informaciji dotyczgcych obiektéw Zamawiajgcego;
2) Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi na rzecz Zamawiagjgcego od poniedziatku do
pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy):
a) w przypadku sprzatania powierzchni biurowej Wykonawca zobowigzany jest do
rozpoczecia $wiadczenia ustugi nie wczesniej niz o godz. 14:30.
b) wykonywanie ustug na terenie zewnetrznym oraz w budynku Funduszu w czasie
godzin pracy Zamawiajgcego:
- w przypadku koniecznosci wykonywania ustug na terenie zewnetrznym przed
przyjsciem pracownikdw np. od$niezanie, usuwanie oblodzeh ustugi te nalezy
wykona¢ odpowiednio wczesniej, aby zapewni¢ bezpieczne warunki przybycia

pracownikéw;
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- w godzinach pracy Zamawiajgcego Wykonawca zapewnia takze biezgcy serwis
sprzgtajgcy (co najmniej jedna osoba); pracownik ten zobowigzany jest do
wykonywania wszelkich prac objetych przedmiotem umowy zleconych na biezgco
przez Zamawiajgcego;

- dopuszcza sie aby ten sam pracownik wykonywat czynnosci opisane powyzej;

3) w uzasadnionych przypadkach, Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w soboty, pod
warunkiem dokonania stosownego uzgodnienia z Zamawiajgcym, z co najmnigj 2
dniowym wyprzedzeniem;

4) w uzasadnionych przypadkach, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca
rozpocznie $wiadczenie ustugi w danym dniu o innej godzinie niz podana w ppkt 2)
lit.a); Zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie z wyprzedzeniem co najmniej 4
godzinnym;

5) Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge sprzgtania pod nadzorem przedstawiciela
Zamawiajgcego w godzinach pracy Biura Zamawiajgcego w pomieszczeniach:

a) archiwum,

b) IT,

c) Zespotu Systemu Zarzgdzania,

d) wskazanych pomieszczeniach technicznych;

6) Swiadczenie ustug w godzinach pracy Zamawigjgcego nie moze powodowad
utrudnien w funkcjonowaniu Biura;

7) zapewnienie i uzywanie do readlizacji przedmiotu zamodwienia wtasnego sprzetu i
srodkéw utrzymania czystosci, o odpowiednich parametrach, tj. przeznaczonych
przez producenta dla danego typu czyszczonej lub konserwowanej powierzchni.
Szczegdbtowe wymagania okreslone sg w punkcie 9; Wykonawca odpowiada za
jako$¢ uzytych srodkdw czystosci oraz sprzetu stosowanego przy wykonywaniu ustugi;

8) wykonanie przedmiotu zamodwienia zgodnie z wyciggiem z instrukcji eksploatacii
budynku, stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy;

9) kazde zniszczenie powierzchni czyszczonej w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
ustugi bedzie skutkowato koniecznoscig doprowadzenia do stanu pierwotnego o
identycznych parametrach;

10) zniszczenie jakiegokolwiek sprzetu lub urzgdzenia skutkowaé bedzie obowigzkiem
zakupu nowego o parametrach nie gorszych niz posiadat sprzet zniszczony;

11) Wykonawca, w trakcie realizacji ustugi ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng

za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu w materiatach, dokumentacii,
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oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, meblach, urzgdzeniach i infrastrukturze
technicznej, powstate w zwigzku z wykonaniem ninigjszej Umowy, chyba Zze szkoda
powstataby rowniez w przypadku, gdyby Wykonawca nie dziatat lub nie zaniechat
dziatania, do ktérego byt zobowigzany niniejszg Umowg;

12) Wykonawca do redlizacji przedmiotu zamdwienia skieruje pracownikdw
przeszkolonych pod wzgledem przestrzegania przepisdw BHP i Ppoz na stanowisku
pracy i wyposazy ich na swdj koszt w odziez roboczqg i Srodki ochrony indywidualne;.
Wszyscy pracownicy Wykonawcy redalizujgcy przedmiot zamdwienia powinni by

ubrani w sposdb schludny i wyposazeni w imienne identyfikatory.

3. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania statego i wtasciwego stanu sanitarno —
epidemiologicznego  we  wszystkich pomieszczeniach nalezgcych do
Zamawiajgcego, poprzez m.in.:

1) pomieszczenia biurowe, portiernia z przylegajgcym pomieszczeniem:

a) codzienne wycieranie biurek, krzeset, foteli, stotéw, luster, odkurzanie
wyktadzin w pomieszczeniach biurowych a w portierni mycie podtogi,
przecieranie na sucho telefonéw i urzgdzeh biurowych (za wyjgtkiem
sprzetu komputerowego), oprdznianie pojemnikdw na odpady z wymiang
workdw,  wynoszenie  Smieci do  miejsc  wyznaczonych  przez
Zamawiajgcego z zachowaniem systemu selektywnej zbiérki odpaddw; w
przypadku natozenia na Zamawiajgcego przez odbiorce odpaddw sankciji
za niewtasciwg ich segregacje, sankcje te zostang przeniesione na
Wykonawce;

b) co najmniej raz w miesigcu lub czesciej w miare potrzeb czyszczenie drzwi,
framug oraz gniazdek i przetgcznikdw, wycieranie zewnetrzne szaf i
regatdw w pomieszczeniach biurowych oraz szafek znajdujgcych sie w
portierni;

c) w miare potrzeb, nie rzadziej niz co 2 tygodnie (w przypadku kuchni nie
rzadziej niz 1 raz w tygodniu) mycie koszy na $mieci (dotyczy rowniez koszy
w pozostatych, nizej wymienionych pomieszczeniach);

2) pasaze, dzwig osobowy, korytarze, przeszklenia:

a) codzienne wycieranie balustrad na klatkach schodowych, odkurzanie

wyktadzin w korytarzach, mycie podtdg w holu, mycie podtogi i schodéw

na klatkach schodowych, mycie podtogi, §cian i lustra w windzie,
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b) raz w miesigcu lub w miare potrzeb mycie szklanych powierzchni na

c)

d)

korytarzach i miedzy pokojami (jak rowniez szklanych drzwi wewnetrznych i
zewnetrznych na catej wysokosci), wycieranie (na wilgotno) wewnetrznych
ram aluminiowych,

Uwaga: ze wzgledu na wysokosé powierzchni szklanych nalezy zapewnié

odpowiedni sprzet (drabiny) oraz odpowiednie uprawnienia pracownikow i

ich przeszkolenie jesli sg wymagane,

raz w tygodniu wycieranie przy uzyciu wilgotnej Sciereczki dystrybutoréw
dozujgcych wode,
codzienne wycieranie na sucho krzeset, stotdéw, taw i kanap; nie nalezy

my¢ tapicerek kanap, foteli i krzeset;

pomieszczenia sanitarne:

a)

c)

codzienne sprzatanie tazienek (13 szt.) polegajace na myciu luster,
umywalek, armatury, blatéw umywalkowych, pojemnikdw na papier
toaletowy i mydto, muszli, pisuardw, bidetéw, brodzika, kabiny
prysznicowej (tazienka za portierniq) podtdg, Scianek dziatowych w
toaletach, wycieraniu suszarek do rgk, oprdznianiu pojemnikdéw na
odpady, dezynfekcji urzgdzeh sanitarnych i armatury, usuwaniu rdzy i
kamienia z urzgdzeh sanitarnych przy uzyciu $rodkéw do tego
przeznaczonych, czyszczenie szczotek do WC,

codzienne uzupetnianie recznikdw papierowych, papierdw toaletowych,
mydta w ptynie — stan zuzycia Srodkdw higieny bedzie na biezgco
monitorowany przez personel sprzgtajgcy w celu zagwarantowania ich
statej dostepnosci;

w miare pofrzeb nie rzadziej niz raz w tygodniu — mycie glazury na

Scianach;

4) pomieszczenia socjalne:

a)

utrzymywanie na biezgco w czystodci wraz z myciem naczyn; codzienne
mycie naczyh reczne i w zmywarce (obstuga zmywarki i utrzymanie jej w
nalezytej czystosci nalezy do Wykonawcy), mycie podtogi i glazury na
scianach, mycie zlewdéw i zmywarki; blatdw kuchennych i szafek,
pojemnikdw na reczniki papierowe i mydto, czyszczenie z zewngtrz
czajnikdw, kuchenek mikrofalowych tacek pod suszarkg na naczynia,

opréznianie pojemnikdw na odpady wraz z wymiang workdw,
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5)

6)

7)

b) mycie loddwek (6 szt.) co najmniej raz na miesigc, po wczesniejszym

uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

sala konferencyjna:

a) codzienne wycieranie krzeset, stotdéw, odkurzanie wyktadzin, oprdznianie
pojemnikéw na odpady z wymiang workéw, wynoszenie $mieci do miejsc
wyznaczonych przez Zamawiajgcego z zachowaniem systemu selektywnej
zbidrki odpaddw; w przypadku natozenia na Zamawigjgcego przez
odbiorce odpaddw sankcji za niewtasciwg ich segregacje, sankcje te
zostanq przeniesione na Wykonawce;

b) co najmniej raz w miesigcu lub czesciej w miare potrzeb czyszczenie drzwi,
framug oraz gniazdek i przetgcznikdw, wycieranie zewnetrzne szaf

aktowych;

pomieszczenia techniczne i dach - zamiatanie, usuwanie lisci i innych
zanieczyszczenh (w tym ptasich odchoddw), odkurzanie, udroznienie wpustow
dachowych, usuwanie btota i $niegu — sporadycznie, w miare potrzeb, w

uzgodnieniu z Zamawiajgcym i pod jego nadzorem;

budynek:

a) przecieranie w czasie pracy Zamawiajgcego (co najmniej dwa razy
dziennie) klamek i uchwytdw w drzwiach oraz wskazanej przez
Zamawiagjgcego  armatury  kuchennej i sanitarnej, srodkiem
dezynfekujgcym dostarczonym przez Zamawiajgcego,

b) uzupetnianie na biezgco $rodka do dezynfekciji rgk w pojemnikach w

sanitariatach oraz na w stacjach do dezynfekciji rgk na korytarzach.

4. Do obowiqgzkéw Wykonawcy nalezy takze:

1) czyszczenie nie rzadziej niz raz na tydzieh oprawionych certyfikatéw i innych

informaciji, fablic informacyjnych oraz tabliczek z nr pokoju i nazwq Zespotu;

2) oprdéznianie pojemnikdw do selektywnej zbidrki odpaddw, z ktdrych korzysta

Zamawiajgcy, a nastepnie umieszczenie segregowanych odpaddw w migjscu

wyznaczonym (wiata); w przypadku natozenia na Zamawiajgcego przez odbiorce
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odpaddw sankcji za niewtasciwg ich segregacije, sankcje te zostang przeniesione
na Wykonawce;

3) pielegnacja roslin doniczkowych, tj. podlewanie, wycieranie lisci w powierzchniach
ogdlnodostepnych i gabinetowych —w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz 1 raz
w tygodniu;

4) nie nalezy my¢ tapicerek kanap, foteli, krzeset;

5) wyznaczenie osoby, zwanej Koordynatorem, ktéra bedzie petni¢ staty nadzér nad
pracg wszystkich osdéb  sprzgtajgcych. Koordynator bedzie utrzymywad
bezposredni, staty kontakt z przedstawicielem Zamawicjgcego. Zadaniem
Koordynatora jest zapoznanie personelu sprzatajgcego z obiektem do sprzgtania,
obowigzkami wynikajgcymi z umowy, przypisanie kazdej z oséb sprzgtajgcych
zakresu obowigzkdéw. W przypadku zmian osobowych w personelu sprzgtajgcym,
Koordynator zobowigzany jest kazdorazowo wprowadzi¢é nowego pracownika na
obiekt, wskazac¢ zakres prac i obowiqzki;

6) gotowos¢ podjecia niezwtocznych czynnosci sprzgtajgcych w  sytuacjach
awaryjnych, w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od telefonicznego zgtoszenia do
Koordynatora o koniecznosci ich podjecia; w szczegdlno$ci chodzi o nagte
sytuacje typu awaria, zalanie, dziatanie czynnikdw atmosferycznych, itp.

wymagajgcych sprzgtania, za co nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

5. Ponadto do obowigzkéw Wykonawcy nalezy, w miare potrzeb Zamawiajgcego
sprzatanie, czyszczenie (a takze jesli zajdzie konieczno$¢ réwniez odéniezanie):

1) elewacji z ptyt EQUITONE (pojawienie sie zanieczyszczeh np. pytu, sadzy, oleju,
ttustych substanciji obecnych w powietrzu i deszczu lub spowodowanych przez
ptaki, itp.);

2) dachoéw;

3) krat WEMA;

4) zaluzji drewnianych;

5) sufitow;

6) oktadzin ceramicznych;

7) wyktadzin PCV i dywanowych w przypadku nietypowych, frudnych do usuniecie
zabrudzen (standardowe  sprzgtanie i czyszczenie nalezy wykonywad
codziennie);

8) rolet F1S i tradycyjnych;
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?)

belek drewnianych;

10) drzwi aluminiowych, stalowych, drewnianych;

11) Scian i drzwi catoszklanych;

12) daszkdw szklanych;

13) $cian mobilnych;

14) balustrad i barierek;

15) kolektoréw stonecznych na zewnagtrz budynku (w Scistym uzgodnieniu z

Zamawiajgcym i pod jego nadzorem);

16) witaczy, pylondw, tabliczek informacyjnych;

17) oczek wodnych (usuwanie opadtych lisciiinnych zanieczyszczen);

18) taraséw drewnianych;

19) wycieraczek przy wejsciu do budynku; oczyszczanie wpustow deszczowych

znajdujgcych sie na zewnagtrz budynku,

20) wiaty technicznej, tj. pomieszczenia zespotu prgdotwdrczego (w  Scistym

uzgodnieniu z Zamawiadjgcym i pod jego nadzorem) oraz $mietnika i magazynku.

6. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez codzienne zaopatrywanie pomieszczen

biurowych, sanitariatdéw i pomieszczen socjalnych w Srodki i artykuty czystosci dla
okoto 120 o0séb, 1j.:

1)

4)

6)

papier toaletowy, duze rolki (dwuwarstwowy, gofrowany/perforowany,
celulozowy-100 % celulozy, nadruk: nie, kolor: biaty, biato$¢ min. 65%, srednica
rolki: ok. 19 cm, szeroko$¢: 90-100mm, z podziatem na listki, bezzapachowy);
reczniki papierowe (kolor: biaty, warstwy: 2, nadruk: nie, rozmiar listka
230x240mm, ilos¢ listkdw w pakiecie — min. 64 szt. (reczniki w rolce lub w listkach
w zaleznosci od posiadanego pojemnikay);

mydto w ptynie (nie zawiera alergendw i sztucznych barwnikdw, nie
powodujgce podraznien skory, przeznaczone do mycia rgk, bezzapachowe lub
lekko perfumowane, przebadane dermatologicznie);

kostki toaletowe (kostka do WC dwufazowa, zapachowa);

ptyn do mycia naczyn (preparat nadajgcy wysoki potysk bez polerowania, poj.
0,5 litra, przebadany dermatologicznie);

worki na odpady (worki stuzgce do pakowania odpaddw sanitarnych i $mieci,

odporne na rozerwanie, wytrzymate, z folii LDPE, biodegradowalne);
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7. Do

kostki do zmywarki (zapewniajgce doskonatg czysto$S¢ i Isnigcy potysk,
zawierajgce sode 3 fazowe, opak. min. 30 szt.);

zmywaki (do czyszczenia powierzchni i naczyn bez zarysowan, wymiar ok. 9,5
cm x 6,5 cm x 4 cm); zmywaki bedg podlega¢ wymianie w zaleznosci od

biezgcych potrzeb Zamawiajgcego nie rzadziej jednak niz 2 razy w tygodniu.

obowigzkdw Wykonawcy nalezy réwniez utrzymanie terenu wokdt budynku

WFOSIGW w todzi, ktére obejmuje nastepujgce czynnosci:

codzienne utrzymanie w czystosci posesji, a w szczegdlnosci tarasdw wokdt
budynku, powierzchni utwardzonych, tj. drég dojazdowych, parkingdw, ciggéw
pieszych (zamiatanie, opréznianie koszy, od$niezanie, itp.);

codzienne usuwanie wszystkich zanieczyszczeh (odpaddw, potamanych gatez,
lisci, trawy i innych zabrudzen) z terenéw utwardzonych, w tym réwniez w razie
potrzeby czyszczenie zaro$niete] mchem kostki brukowej w celu zapewnienia
odpowiedniej estetyki otoczenia;

w okresie od listopada do marca grabienie i usuwanie lisci z terenu zielonego
znajdujgcego sie wokét budynku WFOSIGW w todzi. Wykonawca zobowigzany
jest zagospodarowac powstate odpady we wtasnym zakresie w ramach
przystugujgcego mu wynagrodzenia;

utrzymywanie w czystosci elementdw matej architektury, tj. w szczegdlnosci
tawek drewnianych i metalowych, stolikdw, gablot, tablic informacyjnych,
witacza, szZlabanu, domofonu, stojakdw rowerowych;

ods$niezanie (w tym takze usuwanie btota posniegowego) nawierzchni
utwardzonych, w tym wjazdu na posesje z ul. Dubois wraz z usuwaniem $liskosci
ciggdw komunikacyjnych i parkingu, z uzyciem odpowiednich Srodkéw
neutralnych biologicznie stuzgcych do usuwania gotoledzi — z czestotliwoscig
gwarantujgcg utrzymanie ich we wtasciwym stanie; w przypadku opadu
ciggtego w/w Czynnosci winny odbywacé na biezgco
w sposéb nie kolidujgcy z funkcjonowaniem Biura; Wykonawca winien tak
skoordynowad prace, aby teren byt od$niezony (wraz z usunieciem Sliskosci)
przed godzing 7:30;
w okresie zimowego utrzymania terendw zewnetrznych Wykonawca

zobowigzany jest do zabezpieczenia niezbednej ilosci piasku i Srodkéw
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potrzebnych do posypywania oblodzonych nawierzchni i likwidacji gotoledz;
czynnosci w ramach odgarniania $niegu
i lodu oraz posypywania piaskiem i srodkami ekologicznymi bedqg wykonywane
z krotnoscig wymuszong przez warunki pogodowe; Wykonawca, jesli zachodzi
taka potrzeba, jest zobowigzany na wtasny koszt do uzycia ciggnikdw,
odsniezarek i innego sprzetu mechanicznego niezbednego do usuniecia
zalegajgcego $niegu na posesji wokdt budynku w ramach umowy bez
ponoszenia dodatkowych kosztdw ze strony Zamawiajgcego;

6) usuwanie soplilodowych zwisajgcych z dachdéw, gzymsdw;

7)  w okresie zimowym podczas intensywnych opaddw $niegu usuwanie $niegu
z daszkéw szklanych nad wejsciem do budynku, i przy wyjsciu na dach i na
elewacjach;

8) wywdz $niegu, btota posniegowego, lodu;

9) utrzymanie w czystosci wiaty zewnetrznej;

10) oprdznianie koszy zewnetrznych;

11) w dni wyznaczone na wywdz odpaddw, przygotowanie do wywozu
pojemnikéw
z odpadami (wyprowadzenie ich z pergoli przed brame);

12) po odebraniu przez odbiorce odpaddw - wprowadzenie pojemnikdéw do

pergoli, posprzgtanie.

8. W zakres obowigzkéw Wykonawcy wchodzi réwniez sprzgtanie terenu znajdujgcego
sie w ul. Dubois bezposrednio przylegtego do ogrodzenia nieruchomosci. Sprzgtanie
dotyczy parkingu pomiedzy ogrodzeniem posesji WFOSIGW w todzi, a jezdnig w ul.
Dubois 118 i obejmuije:

1) codzienne usuwanie wszelkich nieczystosci (liscie, potamane gatezie, trawa, i
inne);
2) codzienne odéniezanie oraz usuwanie $liskosci w okresie zimowym wraz

Z niezwtocznym usunieciem odgarnietego $niegu.

9. Sprzetisrodki, wykorzystywane przy realizacji przedmiotu zamédwienia:
1) $rodki czystosci i higieniczne powinny by¢ uzupetniane we wszystkich kuchniach
i toaletach codziennie, w takiej ilosci aby byty dostepne od godzin porannych

przez caty dzieh pracy pracownikdw Biura;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

?)

10

—

wszystkie preparaty stosowane przez Wykonawce do Swiadczenia ustugi
sprzgtania muszg by¢ dopuszczone do stosowania na terenie RP i posiadac
odpowiednie certyfikaty, wpisy do rejestrow lub karte charakterystyki substancii
niebezpiecznej. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia odpowiednich dokumentow;

preparaty czyszczgco — myjgce muszqg wykazywac wysokg skuteczno$¢ mycia,
czyli zdolno$¢ do szybkiego usuwania brudu przy niskim stezeniu uzytkowym:;
preparaty muszg by¢ dostosowane do specyfiki wykonywanych czynnosci, t.:
profesjonalne preparaty do czyszczenia podtdg, mebli, sprzetdébw biurowych,
pomieszczeh sanitarnych, powierzchni przeszklonych oraz do usuwania osaddéw
kamienia wodnego;

Wykonawca zobowigzany jest uzywaé do kazdej z mytych powierzchni innej
gagbki lub Sciereczki przeznaczonej do danego typu powierzchni; Wykonawca
utrzymuje w czystoSci mopy, szczotki i inne akcesoria stuzgce do sprzgtania
poprzez ich okresowq wymiane (nie mogg nosi¢ oznak catkowitego zuzycial);
stosowane przez wykonawce $rodki czysto$ci i higieniczne muszg byé
powszechnie dostepne i uzywane na rynku, nietoksyczne, muszg odpowiadac
wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach (Dz.U. z 2019r. poz. 1225) tj. nie mogqg zawiera¢ substanciji
powodujgcych zagrozenie dla srodowiska, zdrowia lub zycia cztowieka;
Wykonawca ma obowigzek posiadania zapasu srodkdw higieniczno-sanitarnych
w petnym asortymencie na poziomie gwarantujgcym biezgce uzupetnianie;
srodki, stosowane przy redlizacji przedmiotu zamdwienia muszg byé zgodne
z wyciggiem z Instrukcji eksploatacji budynku stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Umowy;

Wykonawca zapewnia sprzet i narzedzio do ods$niezania oraz utrzymania
porzadku i czystosci parkingdw, drég dojazdowych, chodnikéw wokét budynku
WFOSIGW w todzi w ilosciach niezbednych do $wiadczenia ustug na terenie
wokét siedziby Zamawiajgcego;

piasek i Srodki ekologiczne, uzgodnione z Zamawigjgcym, nhie powodujg
uszkodzenia odsniezanej infrastruktury oraz zapewniajg bezpieczne poruszanie
sie 0s6b i pojazddw mechanicznych;

w razie poftrzeby Wykonawca zapewnia pojemniki (kontenery) na powstate

odpady (opréznianie ich zabezpiecza Wykonawca).
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11) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania zmiany udostepnianych w
kuchniach i toaletach $rodkdéw higieniczno-sanitarnych oraz uzywanych do
sprzatania srodkéw czystosci, w przypadku stwierdzenia, iz Srodki te sq zte] jakosci
i nie nadajg sie do stosowania na sprzgtanych powierzchniach (czyszczenie
Srodkami nie przynosi pozgdanych efektéw lub jesli srodki te majg nieprzyjemny

lub uczulajgcy zapach).

10.Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy nieodptatnie pomieszczenie odpowiednio
zabezpieczone zamkiem, w ktérym Wykonawca bedzie przechowywat sprzet i srodki
potrzebne do wykonania przedmiotu niniejszej umowy. Pomieszczenie to bedzie
spetniato dwie funkcje jako magazyn

i szatnia dla oséb $wiadczgcych ustugi w imieniu Wykonawcy.

11.Zamawiajgcy udostepni rébwniez Wykonawcy nieodptatnie pomieszczenie gospodarcze

na przechowywanie narzedzi — wiata.

12.Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania czysto$ci w ww. pomieszczeniach.

13.Z uwagi na fakt, iz v Zamawiajgcego funkcjonuje Zintegrowany System Zarzgdzania
zgodny z normami z normami ISO 9001 : 2015, ISO 14001 :2015, z Rozporzgdzeniem EMAS i
z Systemem Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym - Wykonawca w  dniu
podpisania umowy sktada zobowigzanie, iz w trakcie realizacji przedmiotowych ustug
bedzie przestrzegat wymagania opisane w tych normach/dokumentach na terenie
nieruchomosci WFOSIGW w todzi.

14. Majgc na uwadze syfuacje panujgca na ferenie RP zwigzang z epidemig COVID 19
ustuga winna by¢ wykonywana z odpowiednim zastosowaniem $rodkdw ostroznosci
majgcych na celu ochrone przeciwdziatajgcg rozprzestrzenianiu sie koronawirusa.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad i zaleceh Zamawiagjgcego

obowiqgzujgcych na jego terenie w zwigzku z powyzszg sytuacijq.
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] ROZIDIZIAL 2
SPOSOB REALIZACJI SPRZATANIA

A. WYKAZ CZYNNOSCI CODIZIENNYCH WYKONYWANYCH
W BUDYNKU WFOSIGW W LOD1ZI

1. | Wycieranie kurzu z mebli, parapetdw (we Wycieranie nalezy wykona¢ miekkq Sciereczkg tak, aby
wszystkich pomieszczeniach i na korytarzach), | nie rysowac powierzchni.
oraz z lampek biurkowych
Czyszczenie mebli, w zalezno$ci od materiatu z jakiego sg

2. | Czyszczenie mebli ptynem do konserwacji wykonane, nalezy wykona¢ miekkg $ciereczkq z uzyciem
(odpowiednim do rodzaju powierzchni) profesjonalnych srodkdw czyszczgcych.

Czyszczenie grzejnikdw nalezy wykonac poprzez usuniecie

3. Czyszczenie grzejnikdw (odkurzanie). kurzu za pomocqg odkurzacza i przetarcie wilgotng

sciereczkq.

4. Worek zawierajgcy S$mieci nalezy zwigza¢ i usungé
Oprdéznianie koszy na Smieci z wymiang z kosza, a nastepnie umiesci¢ nowy worek w koszu.
workéw z folii. Usuniety worek nalezy umiescic w pojemniku na

segregacje odpaddw. Nalezy przestrzega¢ zasady
dotyczgce selektywnej zbidrki odpaddéw obowigzujgce w
Funduszu.

Worek zawierajqcy $cinki papieru nalezy zwigza¢ i usungé

5. Oprdéznianie pojemnikdw niszczarek z kosza, a nastepnie umiesci¢ nowy worek w pojemniku
dokumentdw z wymiang workéw z folii. niszczarki. Usuniety worek nalezy umiesci¢ w odpowiednim

pojemniku na segregacje odpaddw.
Nalezy wla¢ 0,5 | wody lub odpowiedniq ilos¢ srodka do

6. | Zalewanie w tazienkach kratek odptywowych | zwalczania pasozytdéw do kratki odptywowej
wodgq i srodkami do zwalczania pasozytdw (w
razie ich pojawienia sie)

Czyszczenie powinno polega¢ na usunieciu wilgotng

7. | Czyszczenie suszarek oraz pojemnikdw na Sciereczkq zabrudzen.
mydto, ptyn do naczyn, papier toaletowy i
reczniki

Czyszczenie powinno polegac na usunieciu
8. | Czyszczenie szczotek klozetowych zanieczyszczeh wodqg przy uzyciu srodkdw czyszczgco —

dezynfekujgcych.

Czyszczenie powinno polega¢ na usunieciu zabrudzen za

9. | Gruntowne czyszczenie terakoty z pomocq srodkdw chemicznych do tego przeznaczonych
doczyszczaniem fug — przy pomocy srodkéw przy pomocy miekkiej Sciereczki.
nieuszkadzajgcych powierzchni ani srodkéw
impregnujgcych (dotyczy sanitariatow)

Mycie brodzika nalezy wykona¢ z uzyciem odpowiedniego

10. | Mycie i czyszczenie brodzika i kabiny srodka przeznaczonego do danej powierzchni. Nalezy
prysznicowej zwréci¢ uwage na doczyszczenie fug. Mycie Scian kabiny
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nalezy wykonac z uzyciem odpowiedniego $rodka
przeznaczonego do mycia powierzchni, z ktérej wykonana
jest Sciana  kabiny. Po umyciu Sciane kabiny nalezy
wytrze¢ do sucha.

Odkurzanie podtdg (wyktadzina dywanowa,
PCV, gres) z wykorzystaniem odkurzacza.

Odkurzanie powinno polega¢ na réwnomiernym usuwaniu
kurzu i innych zanieczyszczeh z powierzchni podtogdi.
Kohncowke ssgcq odkurzacza nalezy prowadzi¢ w taki
sposéb, aby zbytnim przyciskaniem nie uszkodzi¢
powierzchni wyktadziny ani nie porysowac¢ powierzchni
podtogi.

Mycie na mokro i polerowanie podtdg
zmywalnych (wyktadzina PCV, terakota)

Mycie z uzyciem odpowiedniego $rodka przeznaczonego
do danej powierzchni podtogi. Mycie maszynowe.
Polerowanie nalezy wykonac¢ bezposrednio po umyciu
podtogi za pomocqg suche] miekkiej Scierki tak, aby nie
pozostaty smugi. Nalezy zachowad szczegdlng ostrozno$e
przy floorboxach  (gniczda sieci  elekirycznej i
komputerowej).

Czyszczenie stropow FireFloors

Czyszczenie szkta powinno by& wykonywane przy uzyciu
tagodnych $rodkéw czyszczgcych, ewentualnie ggbki,
watka gumowego, skéry lub dostepnych rozpylanych
srodkdw czyszczgeych i szmatek.

Nie mozna stosowal ostrych narzedzi jok zyletki czy
skrobaki czy srodkdw szorujgcych lub wetny stalowe;.

Wycieranie balustrad i poreczy schodéw z
uzyciem srodka do mycia

Miekkq Sciereczkg z uzyciem Srodka do mycia powierzchni
ze stali nierdzewnej. Nalezy umy¢ powierzchnie poreczy
oraz prety balustrady.

Mycie, czyszczenie i dezynfekowanie
urzgdzen sanitarnych (umywalki, miski i deski
klozetowe, pisuary, bidety, brodzik, kabina
prysznicowa, armatura sanitarna)

Mycie nalezy wykona¢ przy uzyciu $rodka do mycia
urzgdzen sanitarnych, miekkq sciereczkq lub/i szczotkq.
Czyszczenie nalezy wykonaé przy uzyciu Srodkdéw do
usuwania brudu, osaddw z mydta, osaddw kamiennych i
rdzy.

Dezynfekowanie polega na naniesieniu na
dezynfekowang powierzchnie $rodka do dezynfekciji
urzadzen sanitarnych (nanoszenie i sptukiwanie srodka do
dezynfekcji nalezy wykonaé¢ zgodnie z instrukcjg
producenta srodka)

Mycie glazury w kuchniach

Mycie nalezy wykonaé miekkq Sciereczkg przy uzyciu
srodka do mycia glazury zgodnie z instrukcjg producenta
srodka.

Mycie zZlewozmywakdéw wraz z armaturg w
kuchniach.

Mycie nalezy wykonac¢ przy uzyciu srodka odpowiedniego
do mycia danej powierzchni, miekkg Sciereczkg Ilub/i
szczotkq.

Mycie podestéw i schoddw (klatki schodowe
kamienne, cementowe i terakota)

Mycie nalezy wykonac z uzyciem odpowiedniego $Srodka
przeznaczonego do danej powierzchni schoddéw. Mycie
nalezy wykonac¢ przy uzyciu mopa lub maszynowo. Nalezy
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umy¢ powierzchnie poziome i pionowe poszczegdlnych
stopni. Mycie nalezy zakohczyé przetarciem  stopni
doktadnie odcisnietym mopem tak, aby zminimalizowad
pozostajgcg na stopniach wilgoc.

Mycie i czyszczenie luster, powierzchni
btyszczgcych (chromowanych),
emaliowanych, itp.

Mycie luster nalezy wykonac¢ przy uzyciu ptynu (preparatu)
do mycia luster. Mycie powierzchni btyszczqgcych nalezy
wykonac¢ przy uzyciu srodkédw przeznaczonych do mycia
powierzchni chromowanych.

Polerowanie nalezy wykona¢ bezposrednio po umyciu
powierzchni lustra lub chromowanej, za pomocg suchej
miekkiej Sciereczki lub recznika papierowego tak, aby nie
pozostaty smugi.

20.

Czyszczenie/mycie kabiny, windy (podtoga,
sciany, lustra, drzwi).

Mycie podtogi nalezy wykona¢ z uzyciem odpowiedniego
srodka przeznaczonego do danej powierzchni. Mycie
nalezy wykonac¢ przy uzyciu mopa.

Mycie Scian kabiny nalezy wykona¢ miekkqg Sciereczkg
z uzyciem odpowiedniego $rodka przeznaczonego do
mycia powierzchni, z ktérej wykonana jest $ciana kabiny.
Po umyciu sciane nalezy wytrze¢ do sucha.

Mycie luster nalezy wykonaé przy uzyciu ptynu (preparatu)
do mycia luster.

Polerowanie nalezy wykonaé¢ bezposrednio po umyciu
powierzchni lustra, za pomocg suchej miekkiej $ciereczki
lub recznika papierowego tak, aby nie pozostaty smugi.

Uzupetnianie papieru toaletowego, recznikow
papierowych, mydta w pojemnikach, ptynu
do mycia naczyn, odiwiezaczy powietrza (nie
dopuszcza sie stosowania odswiezaczy w
aerozolu),

Uzupetnianie nalezy wykonywac tak, aby nie dopusci¢ do
braku ktdéregokolwiek z materiatéw. Papier toaletowy
nalezy umiesci¢ na wieszaku lub w pojemniku.

Mydto w ptynie nalezy nala¢ do dozownika na mydto.

Ptyn do mycia naczyh nalezy nala¢ do dozownikdw na
ptyn znajdujgcych sie w kuchenkach pracowniczych,
Odswiezacze powietrza nalezy wymieniac¢ kazdorazowo w
przypadku zuzycia.

Reczniki papierowe nalezy umieszczac w pojemnikach na
reczniki.

Dozowniki i pojemniki nalezy odkurzy¢, umyé lub wyczyscic
z plam i zabrudzen (powierzchnie zewnetrzne).

W przypadku napetniania pojemnika na mydto innym
rodzajem mydta niz poprzednio uzywany (inny zapach,
kolor itp.), nalezy dozownik umy¢& wewngtrz usuwajgc
resztki poprzednio stosowanego mydta.

22.

Utrzymanie w czystosci wejs¢ do budynkdw,
wejscie do budynku obejmuje:

= drzwi wejsciowe,

* lady Biura Obstugi Klienta,

=  podtogi.

Ustuge nalezy wykona¢ zgodnie z wyciaggiem z instrukcji
eksploatacji budynku

23.

Zewnetrzne wycieranie kurzu z kopiarek,
fakséw, telefondw.

Wycieranie nalezy wykona¢ suchq, miekkqg Sciereczkq,
ostroznie, aby nie uszkodzi¢ urzgdzenia.
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B. WYKAZ CZYNNOSCI CODZIENNYCH WYKONYWANYCH NA TERENIE
WOKOL BUDYNKU WFOSIGW W LOD1ZI

Utrzymanie porzgdku na posesjii na terenie
przylegtym od strony ul. Dubois przy wjezdzie

Prace porzgdkowe na posesji obejmujg w szczegdlnosci:
1) zamiatanie tarasdw przy budynku, chodnikéw

wokdt posesji, parkingu wewnetrznego i
zewnetrznego oraz drég.

2) oprdznianie koszy na $mieci wraz z wymiang
workdw przed wejsciami do budynkdw.

3) usuwanie btota, lisci, potamanych gaterzi,
martwych ptakdw i wszelkich pozostatych
nieczystosci na terenie utwardzonym;

4) wrazie potrzeby czyszczenie zaro$nietej mchem
kostki brukowe;.

C. WYKAZ CZYNNOSCI WYKONYWANYCH OKRESOWO W BUDYNKU

WFOSIGW W LODII

Opis czynnosci

Spos6b wykonywania czynnosci

Lp.
1. Wycieranie kurzu z powierzchni (ptaszczyzn) Wycieranie nalezy wykona¢ miekkq Sciereczkqg, tak aby nie
mebli dostepnych przy uzyciu drabinki, stopni rysowac powierzchni mebili.
itp. (gérne powierzchnie na zwiehczeniach Nalezy zachowaé szczegding ostroznos¢ przy pracy na
szaf, regatdw itp.) stopniu, drabince, innym sprzecie pozwalajgcym
dosiegnac¢ do gdrnej powierzchni mebli.
Brud ze $cian nalezy usuwaé za pomocqg szczotki lub
2. Usuwanie plam ze $cian zmywalnych zwilzonej gabki (Sciereczki).
3. Doczyszczanie miejsc trudno dostepnych (np. Kurz i brud nalezy usuwaé za pomocqg odkurzacza, a w
powierzchni miedzy biurkami, miedzy razie nieskutecznosci tej metody za pomocq szczotki lub
i za szafami) zwilzonej gabki (Sciereczki).
4. Mycie koszy na $mieci Mycie nalezy wykona¢ miekkg wilgotng Sciereczkg lub
gabka, a nastepnie wytrze¢ do sucha suchg miekkg
Sciereczkg.
Nalezy wymy¢ powierzchnie zewnetrzne i wewnetrzne
koszy oraz pokrywy.
5. Mycie i usuwanie kurzu i brudu z kratek

wentylacyjnych. Usuwanie kurzu z paneli
sufitowych w okolicach wywiewek
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wentylacyjnych w pomieszczeniach
sanitarnych i socjalnych.

za pomocgq szczotki lub suchej gabki (Sciereczki) tak, aby
nie pozostawia¢ brudnych sladdéw na Scianach i sufitach.

6. Mycie glazury za wyjgtkiem kuchni Czyszczenie nalezy wykona¢ w zaleznosci od charakteru
zanieczyszczenia zgodnie z Instrukcjg eksploatacii budynku
dotyczgcg prowadzenia prac porzgdkowych.

7. Usuwanie pajeczyn Pajeczyny nalezy usuwaé za pomocq odkurzacza lub
miekkiej miotetki (na sucho), tak, aby nie pozostawiac
brudnych sladdw na Scianach i sufitach.

8. Czyszczenie drzwi do pokoi wraz z futrynami, Przecieranie nalezy wykona¢ miekkq Sciereczkq przy uzyciu
tabliczkami i uszczelkami (drzwi wejsciowe na srodka odpowiedniego do materiatu, z ktérego dana
korytarzach, do pomieszczen biurowych, do powierzchnia jest wykonana.
sanitariatéow i kabin WC, magazyndw,
pomieszczenh technicznych, itp.) oraz Scianek
dziatowych w toaletach.

9. Czyszczenie gasnic Czyszczenie nalezy wykonaé przy uzyciu miekkiej wilgotnej

$ciereczki a nastepnie przetrze¢ do sucha.

10. | Czyszczenie klamek, gniazd i tgcznikdw
Czyszczenie nalezy wykonaé przy uzyciu wilgotnej
Sciereczki a nastepnie przetrze¢ do sucha. Podczas
czyszczenia gniczd i tgcznikdw zachowad ostroznos$e
(elementy podtgczone do sieci elekirycznej).

11. | Mycie lodéwek wewngtrz i na zewnaqtrz Mycie nalezy wykona¢ miekkg Sciereczkg lub gabkg
srodkami przeznaczonymi do mycia powierzchni majgce;j
kontakt z zywnoscig, a nastepnie wytrze¢ do sucha
miekkq sciereczkq .

Nalezy wymy¢ powierzchnie zewnetrzne i wewnetrzne
loddwki.

12. | Podlewanie i pielegnacja roslin doniczkowych Pielegnacja powinna by¢ dostosowana do rodzaju roslin.

znajdujgcych sie w budynku WFOSIGW w
todzi.

13. | Mycie powierzchni przeszklonych wraz z Mycie powierzchni szklanych nalezy wykonaé przy uzyciu
ramami (drzwi , §cianki przeszklone, ramy ptynu (preparatu) do mycia szyb. Mycie ram nalezy
aluminiowe itp.) wykona¢ przy uzyciu srodka odpowiedniego do materiatu,

z ktérego rama jest wykonana.

Polerowanie powierzchni szklanych nalezy wykonac
bezposSrednio po umyciu, za pomocqg suchej miekkiej
Sciereczki lub recznika papierowego tak, aby nie pozostaty
smugi.

14. | Wycieranie dystrybutoréw dozujgcych wode Czyszczenie nalezy wykonac¢ przy uzyciu lekko zwilzonej

Sciereczki a nastepnie wytrze¢ do sucha. Nalezy wyczyscic
samo urzqdzenie bez mycia kranikéw, z ktdérych leci woda.
Okresowo usuwac¢ wode nagromadzong w korytkach i
my¢ korytka.
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D. WYKAZ CZYNNOSCI WYKONYWANYCH OKRESOWO NA TERENIE WOKOL BUDYNKU WFOSIGW

W LOD1II

Lp.

Opis czynnosci

Sposéb wykonywania czynnosci

Odsniezanie i sypanie piaskiem chodnikdw,
drég i parkingu, a takze usuwanie §niegy z
daszku nad wejsciem do budynku WFOSIGW w
todz

Odsniezanie powinno polegaé¢ na catkowitym usunieciu
Sniegu  wraz z likwidacjg gotoledzi. Posypywanie
chodnikéw, drog i parkingu piaskiem i odpowiednimi
srodkami ekologicznymi.

Nadmiar $niegu utrudnigjgcy swobodne parkowanie
samochoddw na parkingu wewnetrznym nalezy wywiezé
poza teren posesii.

Czestotliwosé wykonywania ustugi podyktowana
warunkami pogodowymi. W przypadku ciggtych i obfitych
opaddw $niegu, odsniezanie musi by¢ prowadzone kilka razy
w ciggu dnia, zaleznie do panujgcych warunkéw
atmosferycznych.

Kolektory stoneczne

W okresie zZimowym nalezy usuwac $nieg z kolektorow
stonecznych natychmiast po pojawieniu sie jego warstwy,
przy zachowaniu zasad BHP. Snieg nalezy usuwaé w
sposdb wykluczajgcy uszkodzenie powierzchni kolektora.
Zeskrobywanie szronu i skuwanie lodu jest absolutnie
zakazane. Czynnosci te nalezy wykonywaé w Scistym
porozumieniu z Zamawiajgcym i pod jego nadzorem.

Utrzymaniu porzgdku na posesji

Wycieranie tawek i stotdw na zewngtrz obiektu, wycieranie
tablic informacyjnych, witacza, stojakdw rowerowych,
daszkéw szklanych, koszy na odpady, lamp niskich przy
budynku.

Grabienie i usuwanie lisci

W okresie od listopada do marca grabienie i usuwanie lisci
z terenu zelonego wokét budynku  WFOSIGW
w todz. Wykonawca zobowigzany jest zagospodarowad
powstate odpady we wtasnym zakresie.

Czestotliwose wykonywania ustugi podyktfowana
warunkami pogodowymi

Oczyszczanie wpustdw deszczowych

Nalezy systematycznie usuwacl liscie i inne nieczystosci
w celu udroznienia wpustéw deszczowych.
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