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UMOWA NR OA/U/BU/207/24

zawarta W dniu .eeeeeeeeseeesnecnnenenns roku w todzi pomiedzy:

Wojewdédzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi z siedzibg, przy
ul. Dubois 118, 93 - 465 tddz (NIP: 7272755012, REGON: 100804793), zwanym w tresci Umowy
»,Zamawiajgcym”, lub ,,Funduszem”, reprezentowanym przez:

&1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Umowa zostata zawarta bez stosowania Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (t.j.Dz. U. 2 2024r., poz. 1320) z uwagi ha brzmienie art. 2 ust. 1 pkt 1 w/w
Ustawy.

2. Strony ustalajg, dla potrzeb interpretacji niniejszej Umowy, znaczenie nastepujgcych pojec:
1) dnirobocze — dni inne niz soboty i dni ustawowo wolne od pracy;
2) dni—dni kalendarzowe;
3) godziny robocze — godziny pomiedzy 7:30 a 16:30;
4) sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktére tgcznie spetnia nastepujgce warunki:
— jest zdarzeniem nagtym , niespodziewanym,
— nie mozna byto przewidzieé zdarzenia w chwili zawierania niniejszej Umowy,
— nie mozna przy zachowaniu nalezytej starannosci unikng¢ badz skutecznie przeciwdziataé
zdarzeniu lub jego skutkom;
5) Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikiem.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi przez okres 24 miesiecy.
Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:
1) swiadczenie ustugi potgczen gtosowych oraz transmisji faksowej w oparciu o uzywany
obecnie plan numeracyjny oraz infrastrukture techniczng Zamawiajgcego,
2) dostawe sygnatu do sieci Internet w oparciu o publiczng adresacje IPv4,
3) zapewnienie opieki technicznej nad elementami systemu telefonicznego,
zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ......ccceeveeeneee. ztfozong w odpowiedzi na ogtoszenie o
zamowieniu oraz warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie. Cato$¢ przedmiot Umowy moze
byc¢ takze zwana dalej ,, przedmiotem zamdwienia”.

2. Opis przedmiotu zamdwienia okreslony zostat w zatgczniku nr 1 do Umowy, stanowigcym
integralng jej czesc.
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3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie zezwolenia i/lub koncesje do wykonywania
przedmiotu zamowienia — o ile przepisy prawa naktadajg na Wykonawce obowigzek posiadania
tych koncesji i/lub pozwolen, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo
telekomunikacyjne (t.j.Dz.U.2024, poz. 34 ).

§3
Warunki realizacji

1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci :

1) wykonanie wszelkich niezbednych instalacji i przytagczen - jezeli jest to konieczne do
prawidtowej realizacji ustugi;

2) uzyskanie wszelkich niezbednych uzgodnien, pozwolen, decyzji - jezeli jest to konieczne do
prawidtowej realizacji ustugi;

3) sporzadzenie zestawien na zgdanie Zamawiajgcego.

2. Sytuacje awaryjne:

1)

w przypadku wystgpienia awarii (przy czym za awarie uwaza sie utrate funkcjonalnosci systemu
polegajgcg na braku mozliwosci realizacji potgczen za posrednictwem linii miejskich, albo brak
dziatania lub nieprawidtowe dziatanie funkcji dostepnych w normalnej pracy systemu , problem
z potgczeniami gtosowymi, problem z dostepem do Internetu) Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego jej usuniecia, nie pdzniej jednak niz w terminie do 8 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3;

jezeli awaria wigze sie z koniecznoscig wymiany sprzetu, termin jej usuniecia moze by¢ dtuzszy o
okres potrzebny do wymiany sprzetu (instalacje, przytaczenia, urzadzenia), pod warunkiem
zapewnienia sprzetu zastepczego (nalezy zapewni¢ w szczegdlnosci potgczenia gtosowe i dostep
do Internetu); termin ten zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami;

jezeli awaria wystgpita wskutek dziatania sity wyzszej lub z winy Zamawiajgcego termin jej
usuniecia moze by¢ diuiszy o okres niezbedny na usuniecie awarii; termin ten zostanie
uzgodniony pomiedzy Stronami;

powiadomienia o awariach odbywac sie bedg na zasadach okreslonych w § 6 Umowy,

na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca sktada wyjasnienia, co do przyczyn wystgpienia awarii,
jej skutkdw i planowanego terminu usuniecia.

3. Serwis:

1)

Wykonawca w okresie obwigzywania Umowy zapewnia profesjonalny serwis obejmujgcy
wszelkie elementy systemu telefonicznego; czynnosci serwisu obejmujg w szczegdlnosci wszelkie
przeglady, zmiany konfiguracyjne, prace naprawcze, biezgcg aktualizacje oprogramowania,
dojazd, itp.;

serwis oraz czynnosci, o ktdrych mowa powyzej wliczone jest w wynagrodzenie Wykonawcy;

w przypadku dokonywania czynnosci zwigzanych zumowg przez personel Wykonawcy na terenie
Zamawiajgcego, Wykonawca winien wczesniej zgtosié te osoby Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewnia profesjonalng pomoc techniczng w okresie obowigzywania Umowy.

Wykonawca dokona wszelkich niezbednych czynnosci zwigzanych ze zmiang dotychczasowego
Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy i zapewni staty kontakt z przedstawicielem (opiekunem) wyznaczonym do
kontaktéw z Zamawiajgcym.

Wykonawca gwarantuje w trakcie trwania Umowy wymagang przepustowos$é tgcza
internetowego.
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84

Terminy realizacji

1. Umowa obowiazuje od dnia 01.01.2025r. do dnia 31.12.2026 r. z zastrzezeniem ust. 2-3

2. W przypadku wyczerpania sie kwoty brutto, o ktérej mowa w §5 ust. 1 Umowa ulega
rozwigzaniu.

3. W przypadku nie wyczerpania sie kwoty o ktérej mowa w §5 ust. 1 Strony dopuszczajg
przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy (nie dtuzszy jednak niz 6 miesiecy), co zostanie
potwierdzone w formie aneksu do Umowy.

§5
Wynagrodzenie/warunki ptatnosci

1. Catkowite wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy z tytutu realizacji catosci zaméwienia nie
bedzie mogto przekroczyé kwoty, ktédrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoéwienia tj. kwoty brutto Wynoszace): uoueeeieieeieieeeees e ztotych (kwota
zostanie wpisana przy zawarciu umowy)

2. Nawynagrodzenie Wykonawcy okreslone powyzej sktadac sie bedg nastepujgce koszty i optaty:

1) sSwiadczenie ustugi potaczen gtosowych oraz transmisji faksowej w oparciu o uzywany
obecnie plan numeracyjny:
a) miesieczna cena abonamentu —abonament SIP TRUNK 32 kanaty (opfata z gory):

b) cena za potgczenia w danym miesigcu (optata z dotu), z uwzglednieniem nastepujgcych

cen:
Cena jednostkowa netto za Cena jednostkowa brutto
Nazwa potaczenia minute potaczenia (VAT 23%) za minute
(naliczanie sekundowe od potaczenia
pierwszej sekundy) (naliczanie sekundowe od

pierwszej sekundy)

1 2 3

Potaczenia na numery
stacjonarnew Polsce | ...

Potaczenia na numery
komodrkowe w Polsce

c)optaty za potgczenia miedzypanstwowe, optaty za potgczenia do sieci teleinformatycznych,
optaty za numery specjalne (800, 801, 802 .....) oraz inne opfaty oferowane przez Wykonawce
w ramach ustug telefonicznych (optfaty z dotu); optaty te bedg naliczane zgodne z aktualnym
cennikiem Wykonawcy, dostarczconym Zamawiajgcemu w dniu zawarcia umowy, zmiana
cennika nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy; o zmianie cennika Wykonawca
zawiadamia Zamawiajgcego w terminie 2 dni od daty jego zmiany;
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2) dostawa sygnatu do sieci Internet w oparciu o publiczng adresacje IPv4 — internet +
DDOS Protect 300/300 Mbps (optata z gory):
miesieczna cena abonamentu :

3) zapewnienie opieki technicznej nad elementami systemu - serwis IP PBX (optata z
gory):
miesieczna cena:

3.  Wynagrodzenie umowne obejmuje wszelkie koszty zwigzane z nalezytg realizacjg Przedmiotu
Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty serwisu, koszty przegladdw, koszty pomocy technicznej,
koszty zmiany operatora, koszty zapewnienia opiekuna, koszty potgczen, koszty dostawy sygnatu
do sieci Internet, itp. W cenie o ktérej mowa w ustepie 2 pkt. 1 Wykonawca uwzgledni takze
optate za rozpoczecie rozmowy oraz optate za prezentacje numerow.

Zaptata wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt. 1-3 nastgpi na podstawie miesiecznych
faktur czesciowych wystawionych za dany miesigc rozliczeniowy. Na zgdanie Zamawiajgcego do
faktury Wykonawca zatgcza (na wtasny koszt) biling - zestawienie poszczegdlnych kosztow (w tym
koszt abonamentu, koszt rozmdéw z podaniem ilos¢ minut - w podziale na poszczegdlne rodzaje
potaczen) i/lub zestawienie dotyczace dziatania systemu. Dopuszcza sie przestanie zestawienia w
formie elektronicznej na adres e-mail przedstawiciela Zamawiajgcego.

Faktura ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w niej wskazany, w
terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej w formacie PDF na adres e-mail: zamowienia@wfosigw.lodz.pl Termin zaptaty

jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Strony umowy zgodnie oswiadczajg, ze wytaczajg stosowanie ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych na podstawie postanowien art. 4 ust 3 Ustawy z dnia 09 listopada 2018 roku

o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020r., poz. 1666 ze zm.).

§6

Przedstawiciele

1. Przedstawicielem Zamawiajgcego upowaznionym do reprezentowania przed Wykonawca
w trakcie realizacji niniejszej Umowy jest Waldemar Snelewski, tel. 42 207 14 86,
e-mail: wsnelewski@wfosigw.lodz.pl

2. Przedstawicielem Wykonawcy (opiekun) upowaznionym do reprezentowania przed
Zamawiajgcym jest ..cccceeceeeeieceeceeienns 1] P
E-MNAILL o e
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3.

1)
2)

1.

Zmiana o0sob, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowi zmiany Umowy (nie wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy), ale wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§7
Korespondencja

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie kierowana na nizej wskazane adresy:
Zamawiajgcy: 93 - 465 £6dz, ul. Dubois 118, e-mail: fundusz@wfosigw.com.pl;
tel. 42 663 41 00

1<) PSR

Zawiadomienia dokonywane w zwigzku z niniejsza Umowa wymagaja, dla swej waznosci,
formy:

pisemnej;

lub pocztg elektroniczng - e-mailem na adres przedstawiciela Strony lub adres podany
powyzej w ust.1; kazda Strona na zadanie drugiej winna niezwtocznie potwierdzi¢ fakt
otrzymania e-maila; kazda ze Stron odpowiada za sprawne dziatanie swoich urzadzen.

Zamawiajgcy moze zawiadomi¢ Wykonawce takze w formie telefonicznej w przypadku braku
przez Zamawiajgcego sygnatu do sieci Internet objetego przedmiotem niniejszego
zamoéwienia.

Kazda ze Stron moze dokonac¢ zmiany swego adresu, adresdw e-mail, numerdéw telefonow
przywotanych w tresci Umowy, w drodze zawiadomienia wystanego do drugiej Strony w
sposdb okreslony powyzej, w ust. 2, przy czym zmiana taka nie bedzie stanowita istotnej
zmiany Umowy (nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy). Strony oswiadczajg, iz
zawiadomienia przesytane w powyziszy sposéb na podany w ust. 2 adresy, do czasu ich
ewentualnej zmiany, bedg uwazane za wazne i skutecznie doreczone.

§8

Kary umowne

Strony ustalajg, iz z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia
przystugujg kary umowne okreslone w ust. 2.

Kary te bedg naliczane w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia realizacji przedmiotu zamowienia w
zakresie postanowien § 2 ust. 1 (rozpoczecie od dnia 01.01.2025r.) Zamawiajgcy ma prawo
do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 500,00 ztotych, za kazdy dzien zwtoki;

2) za zwtoke w usunieciu awarii Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 50,00 ztotych za kazdg godzine zwtoki,

3) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia przez co rozumie sie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie warunkdw, o ktérych mowa w § 3 umowy lub
okreslonych w zataczniku nr 1 do umowy (szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia)
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej Wykonawcy w wysokosci 3 000,00
ztotych, za kazdy stwierdzony przypadek,

4) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez ktdrgkolwiek ze Stron
z przyczyn lezgcych po drugiej Stronie, za wyjatkiem sytuacji, o ktdrej mowa w § 4 ust. 2 i
§ 9 ust.2 Umowy ta ostatnia zaptaci kare umowng w wysokosci 10 000,00 ztotych.
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3. taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych z innych tytutéw niz odstgpienie od umowy nie
moze przekroczy¢ 30 % catkowitego wynagrodzenia w kwocie brutto, o ktérym mowa w § 5 ust.
1 umowy.

4. Przewidziane kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania przewyiszajgcego  wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogélnych.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych z przystugujgcego
Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie noty ksiegowej obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego.

6. Kary umowne podlegajg sumowaniu.

§9
Odstgpienie od Umowy

1. Oprdcz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, jezeli:

1) zwtoka w terminie rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy przekroczy 1 dzien
roboczy;

2) wstosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne;

3) zwloka w terminie usuniecia awarii przekracza 24 godziny robocze.

4) taczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych przekroczy 30% catkowitego
wynagrodzenia w kwocie brutto, o ktdrym mowa w §5 ust. 1 Umowy lub na Wykonawce
zostaty natozone dwukrotnie kary umowne przez Zamawiajgcego.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

3. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i musi zawieraé uzasadnienie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi zostaé
ztozone w terminie miesigca od dnia stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcych jego ztozenie.

§10
Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom realizacje czesci Przedmiotu Umowy. W takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany do zorganizowania, prowadzenia, nadzorowania i
zabezpieczania oraz koordynacji prac, prowadzonych przez podwykonawcéw. Wykonawca moze
powierzy¢ podwykonawstwo wytgcznie podwykonawcy majgcemu odpowiednie doswiadczenie
i kwalifikacje, zdolnym do realizacji powierzonej cze$ci zamdwienia. Na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca winien poda¢ dane podwykonawcy (nazwa i adres firmy) oraz okaza¢ dokumenty
potwierdzajgce doswiadczenie i kwalifikacje podwykonawcy (w tym dokumenty personelu
podwykonawcy wykonujgcego bezposrednio prace zwigzane z realizacjg zamodwienia).

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za jakos¢, terminowos¢ oraz bezpieczenstwo
wykonywanych przez podwykonawcéw zamdwien/zlecen.
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§11
Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i wszystkie jej postanowienia interpretowane beda
zgodnie z tym prawem.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oséb, o ktérych mowa w §6 Umowy, strony
zobowigzujg sie wzajemnie, dopetni¢ w stosunku do wskazanych przez siebie oséb obowigzku
informacyjnego, zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych.

W kwestiach nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

Zatgcznik nr 1 do Umowy: szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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